
CloudMail　
メールアドレス・パスワード変更マニュアル
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1　　ブラウザの検索窓に「オフィス
BB119※」と入力して、右横スグの「検
索」ボタンを押してください。

インターネットに接続して、電子メールアドレス、メールパスワードの変更を行うために必要な設定をご説明いたします。

　　検索結果から、「オフィスBB119」を
クリックしてください。
※検索順位は変わる可能性がございます。
見つからない場合は「http://www.atbb.ne.jp」をアドレス
バーに直接打ち込んでください。
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　　メールアドレスご利用案内書に記載されてい
る①［初期メールアドレス］と②［メールパスワー
ド］を入力後、③［ログイン］をクリックします。
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　「オフィスＢＢ119」トップページにある、グローバルナビの「会員サポート」をクリック。会員サポート
ページにある、「クラウドメールへログイン」のボタンをクリック。
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※画像はYAHOO!JAPANwebサイトでの検索例です。
※「あっとBB」ならびに「あっとBB forビジネス」は、
　平成29年10月1日より「オフィスBB119」ならびに「オフィスBB119 for ビジネス」にサービス名称を変更いたしました。

　

①
②
③

オフィスBB119インターネットサービス

メールアドレスご利用案内書

メールアドレス※2 メールアカウント メールパスワード※2
POP サーバ

（受信メールサーバ）
SMTP サーバ

（送信メールサーバ）

この度は弊社サービスにお申込いただきましてありがとうございます。
初期メールアドレスアカウント情報をお知らせいたします。
ご不明な点がございましたらお気軽にお問い合わせください。

※1 メールアドレスを変更する際は、下記メールアカウントとメールパスワードが必ず必要となりますので、紛失されないように
大切に保管して下さい。

　　メールアドレスの変更は、https: //wm.cloud-mail . jp/CAD0/ から行なってください。
※2 メールアドレス及びメールパスワードのみ、お客様にて変更可能です。その他項目は変更不可となります。

お客様 ID
発行日

■メールアカウント設定

toumei＠atbb.ne.jp toumei 1234ABCD
POP サーバ

（受信メールサーバ）
SMTP サーバ

（送信メールサーバ）

①
②

T201309-054_20170922

オフィス BB119

オフィス BB119

オフィス BB119

オフィス BB119

オフィスBB119 !オフィスBB119 !

オフィスBB119

オフィス BB119
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　　画面右上の④［個人設定］をクリックします。⑤［アカウント設定］をクリックし、⑥［メールア
ドレス設定］をクリックします。⑦［新しいメールアドレス］の空欄にご希望のメールアドレスを入力
し⑧［変更］をクリックします。

※変更できるのは＠の左側のみとなります。
※利用できる文字数は１文字～１６文字以内です。メールアドレスにはアルファベット小文字、数字、ハイフン(-)、アンダーバー(_)、がお使いいた
だけます。また先頭は英数字のみで、末尾にはハイフン(-)、アンダーバー(_)、はお使いいただけません。

【注意】ご希望のメールアドレスが既に使われている場合はエラー画面が表示されます。改めて別のアドレスを入力してください。
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④④
⑤⑤

⑥⑥

toumei

⑦⑦
⑧⑧

　　画面右上の⑨［個人設定］をクリックします。⑩［アカウント設定］をクリックし、⑪［パスワー
ド設定］をクリックします。⑫［現在のパスワード］に現在のメールパスワードを入力、⑬［新しいパ
スワード］にご希望のパスワードを入力し⑭［変更］をクリックします。

※ パスワードの変更はメモにとっておくなど慎重に作業を行ってください。忘れてしまうと即座に元に戻すことはできません。
※ メールアドレス/パスワードを変更した場合は、Outlook Express などのメールソフトを起動し、変更した内容を反映させてください。
※ メールアドレスを変更しても、メールソフトに設定する「アカウント名」は変更されません。初期のメールアカウントを入力してください。
【注意】メールアドレス、パスワードを変更した場合は、次回ログインするときに変更後のメールアドレス、パスワードを入力してください。
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⑭⑭

　　パスワードの変更

⑨⑨
⑩⑩

⑪⑪

⑫⑫
⑬⑬

　　メールアドレスの変更


